RESOLUCAO NORMATIVA - RN N¢ 252, DE 28 DE ABRIL DE 2011

Dispoe sobre as regras de portabilidade e

de portabilidade especial de caréncias, alterando

as Resolugoes Normativas n? 186,

de 14 de janeiro de 2009, e n? 124, de 30

de marco de 2006, e a Resolucdo de Diretoria[Correlacoes] [Alteracées] [Revogacoes]
Colegiada n? 28, de 26 de junho de

2000.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, em vista do que
dispoem os artigos 12, 32, incisos XXIV, XXVIII e XXXII do artigo 49 e inciso II do artigo 10
da Lei n®9.961, de 28 de janeiro de 2000, em conformidade com a alinea "a" do inciso II do
art.86, ambos da RN n2 197, de 16 de julho de 2009, em reuniao realizada no dia 27 de abril
de 2011, adotou a seguinte Resolucao Normativa e eu, Diretor-Presidente, determino a sua
publicacao:

Art. 12 O artigo 19; os incisos III, V, VI e VII do artigo 22; o caput, a alinea "b" do inciso IT e o
§ 22 do artigo 32%; o caput do artigo 62; os incisos I e II do artigo 82; e o artigo 14 da
Resolucao Normativa n? 186, de 14 de janeiro de 2009; e os incisos dos itens 4 e 5 e o0 item
6 do seu anexo, passam a vigorar com as seguintes redagoes:

"Art. 12 Esta Resolugdo dispoe sobre a portabilidade de caréncias e sobre a portabilidade
especial de caréncias para beneficiarios de planos privados de assisténcia a saude."

ATt 2 e

I1I - caréncia: é o periodo ininterrupto, contado a partir da data de inicio da vigéncia do
contrato do plano privado de assisténcia a saude, durante o qual o contratante paga as
mensalidades, mas ainda nao tem acesso a determinadas coberturas previstas no contrato,
conforme previsto no inciso V do artigo 12 da Lei n? 9656, de 1998, nos termos desta
Resolucao;

V - tipo: é a classificagdao de um plano privado de assisténcia a saide com base na
segmentagao assistencial, conforme disposto no Anexo desta Resolucao;

VI - tipo compativel: é o tipo que permite ao beneficiario o exercicio da portabilidade para
um outro tipo por preencher os requisitos de segmentagao assistencial, tipo de contratagao
individual ou familiar, coletivo por adesao ou coletivo empresarial e faixa de preco, nos
termos desta Resolugao;

VII - portabilidade de caréncias: é a contratacao de um plano privado de assisténcia a satde
individual ou familiar ou coletivo por adesao, com registro de produto na ANS, em
operadoras, concomitantemente a rescisao do contrato referente a um plano privado de
assisténcia a saude, individual ou familiar ou coletivo por adesao, contratado apds 12 de
janeiro de 1999 ou adaptado a Lei n.2 9656, de 1998, em tipo compativel, observado o prazo
de permanéncia, na qual o beneficiario esta dispensado do cumprimento de novos periodos
de caréncia ou cobertura parcial temporaria; e " (NR)

"Art. 32 O beneficiario de plano de contratacao individual ou familiar ou coletiva por adesao,
contratado apods 12 de janeiro de 1999 ou adaptado a Lei n.2 9656, de 1998, fica dispensado
do cumprimento de novos periodos de caréncia e de cobertura parcial temporaria na



contratagcao de novo plano de contratacao individual ou familiar ou coletivo por adesao, na
mesma ou em outra operadora de plano de assisténcia a saude, desde que sejam atendidos
simultaneamente os seguintes requisitos:

§ 22 A portabilidade de caréncias deve ser requerida pelo beneficiario no periodo
compreendido entre o primeiro dia do més de aniversario do contrato e o ultimo dia 1util do
terceiro meés subseqiiente, ressalvado o disposto no § 42 do artigo 82 desta Resolugao." (NR)
"Art. 62 A portabilidade de caréncias pode ser exercida individualmente por cada
beneficiario ou por todo o grupo familiar.

I - copia dos comprovantes de pagamento dos trés ultimos boletos vencidos, ou declaragao
da pessoa juridica contratante comprovando o adimplemento do beneficiario nos trés
ultimos vencimentos quando for o caso, ou qualquer outro documento habil a comprovagao
do atendimento a este requisito;

IT - comprovante de atendimento ao requisito previsto no inciso II do artigo 32;" (NR)

"Art. 14. A Diretoria de Normas e Habilitacdo dos Produtos -DIPRO- dispora por Instrugao
Normativa acerca dos tipos compativeis para fins de portabilidade de caréncias,
classificando os planos de acordo com a segmentacgao assistencial, o tipo de contratacao e a
faixa de precos prevista no inciso IV do artigo 39.

(NR)

"ANEXO".

I - sem internacao;

IT - internacao sem obstetricia; e

I1I - internagao com obstetricia." (NR)

"5.

I - do tipo sem internagao para o tipo sem internagao;

IT - do tipo internacao sem obstetricia para os tipos sem internacao e internagao sem
obstetricia; e

III - do tipo internagdo com obstetricia para os tipos sem internac¢ao, internagdao sem
obstetricia e internacao com obstetricia."

(NR)

"6. A compatibilidade de tipos independe da abrangéncia geografica." (NR)

Art. 22 Os artigos 62-A ao 62-F da RN n? 124, de 30 de marco de 2006, passam a vigorar



com as seguintes redacoes:

"Art. 62-A. Impedir ou restringir a participacao de consumidor em plano privado de
assisténcia a saude, por ocasido da portabilidade de caréncias ou da portabilidade especial
de caréncias:

(NR)

"Art. 62-B. Condicionar o exercicio do direito da portabilidade de caréncias ou da
portabilidade especial de caréncias a adesao de todo o grupo familiar, em planos de
contratacao familiar ou coletivo por adesao:

(NR)

"Art. 62-C. Exigir indevidamente ou tentar impor caréncias

ou cobertura parcial temporaria a beneficidrio que faz jus a portabilidade

de caréncias ou a portabilidade especial de caréncias:

(NR)

"Art. 62-D. Cobrar valores superiores as condicoes normais

de venda para os beneficiarios que utilizarem a regra de portabilidade

de caréncias ou portabilidade especial de caréncias:

(NR)

"Art. 62-E. Cobrar custas adicionais em virtude do exercicio

do direito a portabilidade de caréncias ou a portabilidade especial de

caréncias:

(NR)

"Art. 62-F. Deixar de cumprir as regras estabelecidas pela legislacao para portabilidade de
caréncias ou portabilidade especial de caréncias, nao enquadradas nos artigos anteriores:
(NR)

Art. 32 Os artigos 292, 32, 72 e 82 da RN n? 186, de 2009, passam a vigorar acrescidos dos
seguintes dispositivos:

B AN o U EUURR P

"VIII - portabilidade especial de caréncias: ¢ a contratacdao de um plano privado de
assisténcia a saude, individual ou familiar ou coletivo por adesao, com registro de produto
na ANS na mesma ou em outra operadora, em tipo compativel, nas situagdes especiais
tratadas no Capitulo II - A desta Resolucdo, na qual o beneficidrio estd dispensado do
cumprimento de novos periodos de caréncia ou cobertura parcial temporaria exigiveis e ja
cumpridos no plano de origem."

§ 32 A operadora do plano de origem deve comunicar a todos os beneficiarios tratados no
caput a data inicial e final do periodo estabelecido no paragrafo 22 deste artigo, no més
anterior ao referido periodo, por qualquer meio que assegure a sua ciéncia.

§ 42 O requisito previsto na alinea "a" do inciso II deste artigo nao sera exigivel do
beneficiario que for inscrito no plano de origem na forma da alinea "b" do inciso III do artigo
12, da Lei n? 9.656, de 1998."



IV - prazo, estabelecido em Resolucdao Operacional, para exercicio da portabilidade especial
de caréncias pelos seus beneficiarios;

V - Direcao Fiscal; ou

VI - Diregao Técnica."

B AN o R LS UURUR PP

ITI - comprovacgao de vinculo com a pessoa juridica contratante, nos termos do art. 92 da RN
n.2 195, de 2009, caso o plano de destino seja coletivo por adesao; e

IV - outros documentos estabelecidos em Instrucao Normativa da Diretoria de Normas e
Habilitacao dos Produtos.

§ 12 Caso a operadora do plano de destino nao disponibilize a proposta de adesao solicitada
pelo beneficidrio, este pode fazer o pedido de portabilidade por telefone, ocasido em que
deve especificar o numero do registro do produto escolhido, devendo ser informado pela
operadora o numero do protocolo do atendimento e o local para entrega da documentagao
prevista nos incisos deste artigo, que deve funcionar em horario comercial segundo os
costumes do local.

§ 29 O recebimento pela operadora do plano de destino da documentacao tratada no § 1°
deste artigo substitui a proposta de adesao para todos os fins de direito, inclusive, para o
inicio do prazo estabelecido no artigo 92 desta Resolugao.

§ 32 O beneficiario que ndo conseguir identificar o plano de origem, em consulta ao Guia
ANS de Planos de Saude, pode, no periodo previsto no § 22 do artigo 32 desta Resolucao,
protocolizar solicitagdo na ANS, que deve estar instruida com documentacgao estabelecida
em Instrucao Normativa da Diretoria de Normas e Habilitagcao dos Produtos.

§ 42 Caso se constate que o plano de origem nao constava das bases de dados do aplicativo
da ANS, como nos do § 32 deste artigo, o beneficidrio terd os seguintes prazos, para
exercicio do direito a portabilidade de caréncias, desde que observados os seus requisitos:

I - quando a solicitagao prevista no § 32 deste artigo for protocolada na ANS até o primeiro
meés posterior ao do aniversario do contrato: 120 (cento e vinte) dias contados da expedigao
do oficio de resposta da ANS; e

IT - quando a solicitagao prevista no § 32 deste artigo for protocolada na ANS no segundo ou
no terceiro més posterior ao do aniversario do contrato: 60 (sessenta) dias contados da
expedicao do oficio de resposta da ANS.

§ 52 Na hipdtese do § 32 deste artigo nos casos em que ficar constatado que o plano de
origem constava das bases de dados do aplicativo da ANS, o beneficidrio tera prazo de 30
(trinta) dias, contado da expedicao do oficio de resposta da ANS, para exercicio do direito a
portabilidade de caréncias, desde que observados os seus requisitos.

§ 62 O pedido de portabilidade com a entrega do oficio tratado no § 49 deste artigo deve ser
aceito pela operadora do plano de destino, seguindo-se com os tramites previstos nos
artigos 92 e seguintes desta Resolugao, e substitui para todos os efeitos a apresentagao do
relatorio do Guia da ANS, disposto em Instrugao Normativa."

Art. 4° A RN n? 186, de 2009, passa a vigorar acrescida dos seguintes dispositivos:
"CAPITULOII - A".

DAS REGRAS SOBRE A PORTABILIDADE ESPECIAL

DE CARENCIAS

"Art. 72-A. No curso de processo administrativo referente ao regime especial de Direcao



Fiscal ou Direcao Técnica, ou nos casos de cancelamento compulsério do registro de
operadora ou de Liquidacao Extrajudicial sem regime especial prévio, apds o insucesso da
transferéncia compulsoria de carteira, a Diretoria Colegiada pode, a seu critério, expedir
Resolucdo Operacional fixando prazo de até 60 (sessenta) dias, prorrogaveis, para que 0s
beneficiarios da carteira da operadora a ser liquidada exercam a portabilidade especial de
caréncias para plano de saude individual ou familiar ou coletivo por adesdo, de outra
operadora, na forma prevista nesta Resolugao, com as seguintes especificidades:

I - a portabilidade especial de caréncias pode ser exercida por todos os beneficiarios da
operadora a ter o seu registro cancelado pela ANS ou a ser decretada a sua liquidacao,
independentemente do tipo de contratacao e da data de assinatura dos contratos;

IT - 0 beneficidrio que esteja cumprido caréncia ou cobertura parcial temporaria no plano de
origem, pode exercer a portabilidade especial de caréncias tratada nesse artigo,
sujeitando-se aos respectivos periodos remanescentes;

IIT - o beneficidrio que esteja pagando agravo e que tenha menos de 24 (vinte e quatro)
meses de contrato no plano de origem pode exercer a portabilidade especial de caréncias
tratada nesse artigo, podendo optar pelo cumprimento de cobertura parcial temporaria
referente ao tempo remanescente para completar o referido periodo de 24 (vinte e quatro)
meses, ou pelo pagamento de agravo a ser negociado com a operadora do plano de destino.
IV - o beneficidrio que tenha 24 (vinte e quatro) meses ou mais de contrato no plano de
origem pode exercer a portabilidade especial de caréncias tratada nesse artigo sem o
cumprimento de cobertura parcial temporaria e sem o pagamento de agravo.

§ 12 Ndo se aplicam a portabilidade especial de caréncias tratada nesse artigo os requisitos
previstos nos incisos I e II e o disposto nos §§ 22, 32 e 42 do artigo 32 desta Resolugao.

§ 22 Aplicam-se a portabilidade especial de caréncias tratada nesse artigo os requisitos
previstos nos incisos III, IV e V e o disposto no § 12 do artigo 39 desta Resolucao.

§ 32 Na portabilidade especial de caréncias tratada nesse artigo, a comprovacao de
cumprimento do requisito previsto no inciso I do artigo 32 se da através da apresentacao de
coOpia dos comprovantes de pagamento de pelo menos quatro boletos vencidos, referentes ao
periodo de seis meses estabelecido caso a caso em Resolucao Operacional especifica;

§ 42 A partir da publicacao da Resolugao Operacional de que trata este artigo, a operadora
do plano de origem deve enviar comunicado a todos os seus beneficiarios, por qualquer
meio que assegure a sua ciéncia, no prazo de 10 (dez) dias, informando a abertura de prazo
para exercicio da portabilidade especial de caréncias.

§ 52 Em caso de desmobilizacao operacional da operadora, a Diretoria competente para
instaurar o regime especial da operadora publicara, em dois dias alternados, aviso de
abertura do prazo para exercicio da portabilidade especial de caréncias em jornal impresso
de grande circulagao na regiao onde houver o maior nimero de beneficiarios da operadora e
na pagina da ANS na internet.

§ 62 O termo inicial do prazo para exercicio da portabilidade especial de caréncias tratada
nesse artigo é a data da publicacdo da Resolugao Operacional, de que trata o caput desse
artigo."

Art. 79-B. O beneficidrio que tiver o seu vinculo com plano privado de assisténcia a saude
coletivo por adesao ou empresarial extinto em razdo de morte do titular do contrato podera
exercer a portabilidade especial de caréncias para plano de saude individual ou familiar ou
coletivo por adesao, de outra operadora, no prazo de 60 (sessenta) dias da extingao de seu
vinculo, na forma prevista nesta Resolucao, com as seguintes especificidades:

I - a portabilidade especial de caréncias tratada nesse artigo pode ser exercida



independentemente do tipo de contratacao do plano de origem e da data de assinatura dos
contratos;

IT - o beneficidrio que esteja cumprido caréncia ou cobertura parcial temporaria no plano de
origem, pode exercer a portabilidade especial de caréncias, sujeitando-se aos respectivos
periodos remanescentes;

IIT - o beneficidrio que esteja pagando agravo e que tenha menos de 24 (vinte e quatro)
meses de contrato no plano de origem pode exercer a portabilidade especial de caréncias
tratada nesse artigo, podendo optar pelo cumprimento de cobertura parcial temporaria
referente ao tempo remanescente para completar o referido periodo de 24 (vinte e quatro)
meses, ou pelo pagamento de agravo a ser negociado com a operadora do plano de destino;
IV - o beneficidrio que tenha 24 (vinte e quatro) meses ou mais de contrato no plano de
origem pode exercer a portabilidade especial de caréncias tratada nesse artigo sem o
cumprimento de cobertura parcial temporaria e sem o pagamento de agravo.

§ 12 Nao se aplica a portabilidade especial de caréncias tratada nesse artigo o requisito
previsto no inciso II e o disposto no § 22 do artigo 32 desta Resolugao.

§ 22 Aplicam-se a portabilidade especial de caréncias tratada nesse artigo os requisitos
previstos nos incisos I, III, IV e V do artigo 32 desta Resolucao."

Art. 52 O paragrafo 22 do artigo 62-B e o item 5 do Glossario da Planilha Entrada do Anexo
III todos da Resolucao de Diretoria Colegiada n? 28, de 26 de junho de 2000, passam a
vigorar com a seguinte redacgao:

"ATE. B2-B. oo

§ 29 Apenas um arquivo contendo os Anexos II-A e II-B desta Resolugao deve ser
encaminhado no registro do plano e a cada atualizagao." (NR)

"Anexo III

5. Municipios de Comercializacdo do Plano E o grupo de municipios, selecionado pela
operadora, onde o plano serda comercializado de acordo com o preco definido na Nota
Técnica de Registro de Produto. -Selecionar municipios." (NR)

Art. 62 A operadora deve realizar, no prazo de 60 (sessenta) dias a contar da publicacao
desta Resolucao, a atualizacao da Nota Técnica de Registro de Produto - NTRP, nos moldes
da nova versao da planilha eletronica Excel, que estara disponivel na pagina da ANS na
internet, nos casos em que:

I - 0 plano possua NTRP com preco regionalizado; e

IT - os Municipios de Comercializacao do Plano informados na NTRP nao estejam contidos na
Area de Atuacdo do plano informada no RPS.

§ 12 Os Municipios de Comercializacdo do Plano informados nas NTRP"s e suas atualizagdes
devem estar contidos na Area de Atuacdo do plano informada no RPS.

§ 22 Caso nao seja realizada a atualizacao da NTRP prevista no caput, o plano tera sua
comercializacao suspensa.

Art. 72 Ficam revogados o item 2 e seus incisos; e os incisos IV ao IX dos itens 4 e 5 do
Anexo a Resolugdo Normativa - RN n? 186, de 14 de janeiro de 2009.

Art. 82 Ficam revogados os paragrafos 22 e 32 do artigo 52; e o subitem 5.1 do Glossario da
Planilha Entrada do Anexo III da Resolucao de Diretoria Colegiada n? 28, de 26 de junho de
2000.

Art. 92 Esta Resolugao entra em vigor 90 (noventa) dias apds a sua publicacao.

§ 12 Os artigos 52, 62 e 82 entram em vigor na data da sua publicagao.

§ 22 Para fins do exercicio da portabilidade de caréncia, conforme definido no inciso VII do



art. 22 da RN n? 186, de 14 de janeiro de 2009, se aplica aos contratos com més de
aniversario igual ou posterior ao prazo estipulado no caput.

MAURICIO CESCHIN
Diretor-Presidente
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